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Аннотациярабочейпрограммыдисциплины 

Дисциплина «Теория и методология маркетинговых 

исследований»входит в модуль профильной направленности, 

формируемая участникамиобразовательных отношений программы 

магистратуры по направлению38.04.02– 

Менеджмент,направленности(профиль)–Маркетинг. 

Дисциплина реализуется на факультете управления 

кафедроймаркетингаилогистики. 

Приизучениидисциплиныстудентымагистратурыознакомятсясосновными 

проблемамитеории ипрактикимаркетингового исследования;освоят 

методологию анализа и прогнозирования рыночной ситуации, 

методыизученияреакциирынканаизменениерыночныхусловий,рассмотрятвоп 

росыконкурентногоанализаиизученияпокупательскогоповедения. 

Содержаниедисциплиныохватываеткругвопросов,связанныхсорганизацией и 

проведением маркетинговых исследований в 

организации,изучениемсовременныхспособовиметодовмаркетинговыхисслед 

ований. 

Дисциплинанацеленанаформированиеследующихкомпетенцийвыпускник 

а:общепрофессиональных-ОПК-1,ОПК-2,профессиональных 

–ПК-1, ПК-5, ПК-10. 

Преподаваниедисциплиныпредусматриваетпроведениеследующихвидову 

чебныхзанятий:лекции,практическиезанятия,самостоятельнаяработа. 

Рабочаяпрограммадисциплиныпредусматриваетпроведениеследующихви 

довконтроля:текущийконтрольуспеваемостивформеопросов,рефератов,диску 

ссий,тестов,решениязадачипромежуточныйконтрольвформеэкзамена. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы, в 

томчислевакадемическихчасах-108ч.по видамучебных занятий 
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Общая трудоемкость дисциплины составляет3 зачетные единицы, 

втомчислевакадемическихчасах-108ч.повидамучебныхзанятий 

 

Формаобучения:очная 
С

ем
ес

тр
 

Учебныезанятия Формапромеж 

уточнойаттеста 

ции(зачет, 

дифференцированн 

ый 

зачет,экзамен 

втом числе: 
в
се

го
 

Контактнаяработаобучающихсяспреподавателем  
 

СРС 

в
се

го
 изних 

Лекц 
ии 

Лаборат 

орные 

занятия 

Практич 

ескиез 

анятия 

 

КСР 
Консульта 
ции 

1 108 16 8  8 36  56 экзамен 

 
 

1. Целиосвоениядисциплины 

Дисциплина «Теория и методология маркетинговых 

исследований»читаетсямагистрам1- 

гогодаобучениянаправления«Менеджмент»,профиль«Маркетинг»иимеетсвое 

йосновнойцельюформированиеустудентовсистемногопредставленияобинфор 

мационномобеспечениипроцессапринятияуправленческихрешений,вчастност 

иразработкаоптимальногодлятекущегомоментакомплексамаркетингакомпани 

и,изучениеметодовпроведениямаркетинговыхисследованийсцельюснижениян 

еопределенности,сопутствующейпринятиюуправленческихрешений.Воспита 

ниеустудентовчувстваответственности,закладканравственных,этическихнорм 

поведениявобществеиколлективе,формирования патриотических   взглядов, 

мотивов    социального       поведения 

идействий,управленческогомировоззрения,способностейпридерживатьсязако 

нов и норм поведения,  принятых  в  обществе  и  в своей 

профессиональнойсреде. 

 

2. МестодисциплинывструктуреОПОПмагистратуры 

Дисциплина «Теория и методология маркетинговых 

исследований»входитвмодульпрофильнойнаправленности,формируемаяучаст 

никамиобразовательныхотношенийпрограммымагистратурыпонаправлению3 

8.04.02–Менеджмент,направленности(профиль)– Маркетинг. 

Дисциплина «Теория и методология маркетинговых 

исследований»базируется на знаниях основ маркетинга, маркетинговые 

исследования,маркетинг на рынке товаров и услуг, современные 

концепции маркетинга.Изучение данной дисциплины должно 

предшествовать изучению такихдисциплин как: «Управление 

маркетинговымипроектами»,«Основыкоммуникационнойполитикинапред 

приятии»,«Маркетинговыйаудит», 

«Стратегическоеитактическоепланированиевмаркетинге», 

«Маркетинговоеуправлениепродажами». 
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3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате 

освоениядисциплины(переченьпланируемыхрезультатовобучен 

ия). 
 

 
Код 

инаимено 

ваниеком 

петенции 

изОПОП 

Код и 

наименованиеиндикато 

ра 

достижениякомпетенци 

й 
(всоответствиисОПОП 

Планируемые 

результатыобучения 

Процедура 

освоения 

ОПК-1. 

Способенре 
шатьпрофесс 

иональныеза 

дачина 

основе 

знания 

(напро 

двинутомуро 

вне)экономи 

ческой,орган 

изационной, 

 

иуправ 

ленческой 

теории, 

инновационн 

ыхподходов, 

обобщенияик 

ритическогоа 

нализапракти 
куправления 

ОПК- 
1.1.Используетосновыэконо 
мических,организационных 
иуправленческих теорий 

дляуспешного 
выполненияпрофессиональн 
ойдеятельности. 
ОПК-1.2.. Формулирует 

иформализуетпрофессиональн 
ые задачи,используя 
понятийный 

аппаратэкономической,организ 
ационной иуправленческой 
наук. 

ОПК-1.3Проводит 
системныйанализ 

деятельностиорганизации и 

еесоставляющих, 

используякомпьютерныйинст 

рументарий. 

ОПК-1.4. 

Используетсовременные 
принципы,методы и 

организационныеформы 

управлениядляэффективного 

руководстваорганизациями 

различныхотраслей 

народного хозяйстваи 

различных 

формсобственности 

Применяет 

аналитическийинструментари 

й дляпостановки и 

решениятиповых задач 
управления 

сприменениеминформационн 

ыхтехнологий. 

Знает: 
основыэкономических,орга 
низационных 
иуправленческих теорий 
напродвинутом 
уровне,необходимом для 
успешнойпрофессионально 
йдеятельности. 

Умеет: использовать 
знаниеэкономической,орган 

изационной 

иуправленческой теорий 
впрофессиональнойдеятельн 

ости; 

– осуществлять 

постановкупрофессиональ 
ных задач,используя 

категориальныйаппарат 

экономической,организаци 
онной 

иуправленческойнаук; 

– применять 
инструментарийэкономико- 

математическогомоделировани 

я для постановкии решения 

типовых задачвыявления 
причинно-следственных 

связей иоптимизации 

деятельностиобъектауправлен 
ия 

Владеет: 

знаниямиэкономической,орга 

низационной 
иуправленческой 

теориивпрофессиональнойдея 

тельности; 
– 
постановкойпрофессионал 
ьных задач,используя 

категориальныйаппарат 

экономической,организац 

ионной 
иуправленческойнаук; 
: 

 

 

 

 

 

 

 
Устный 

опрос,письмен 

ныйопрос,нап 

исаниереферат 

а,доклада,тест 

ирование 
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ОПК-2. 

Способен 
применять 
современны
е техники и 
методики 
сбора 
данных, 
продвинуты
е методы их 
обработки и 
анализа, в 
том числе 
использоват
ь 
интеллекту
альные 
информаци
онно-

аналитичес
кие 
системы, 
при 
решении 
управленче
ских и 
исследовате
льских 
задач 

ОПК-2.1.Обобщает и 

критически 

оценивает научные 

исследования в 

менеджменте и 

маркетинге. 

ОПК-2.2. Выполняет 

научно-

исследовательские 

проекты. 

Знает: методы 

научныеисследований в 

менеджментеи маркетинге. 

Умеет: оценивать 

научныеисследования в 

менеджментеи 

смежныхобластях,выполнять 

научно-исследовательские 

проекты. 

Владеет: 

Способностьюобобщатьикри 

тическиоценивать 

научныеисследования в 

менеджментеи 

смежныхобластях,выполнять 

научно- 

исследовательскиепроекты 

Устный 

опрос,письмен 

ныйопрос,нап 

исаниереферат 

а,доклада,тест 

ирование 
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  ПК-1. 

способен 

управлять 

компанией, 

подразделен
ием, 

группами 

(командами
) 

сотруднико

в в целях 

завоевания 
отечественн

ого и 

зарубежног
о рынка и 

удовлетворе

ния 

потребносте
й населения 

в 

соответству

ющих видах 
отечественн

ой 

продукции 

ПК- 1.1. – Знает современные 

тенденции менеджмента и 

позиции российской 
управленческой мысли. 

ПК- 1.2. - Использует 

показатели результативности 

компании на каждом этапе 
жизненного цикла проекта. 

ПК- 1.3. - Управляет 

организационными 
изменениями 

в командах проекта 

Знает: основы 
экономических, 
организационных и 
управленческих теорий на 
продвинутом уровне, 
необходимом для успешной 
профессиональной 
деятельности.  
Умеет: использовать знание 
экономической, 
организационной и 
управленческой теорий в 
профессиональной 
деятельности; – 
осуществлять постановку 
профессиональных задач, 
используя категориальный 
аппарат экономической, 
организационной и 
управленческой наук; – 
применять инструментарий 
экономико - 
математического 
моделирования для 
постановки и решения 
типовых задач выявления 
причинно - следственных 
связей и оптимизации 
деятельности объекта 
управления  
Владеет: знаниями 
экономической, 
организационной и 
управленческой теории в 
профессиональной 
деятельности; –постановкой 
профессиональных задач, 
используя категориальный 
аппарат экономической, 
организационной и 
управленческой наук; 

Устный 

опрос,письмен 

ныйопрос,нап 

исаниереферат 

а,доклада,тест 

ирование 
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ПК-5. 

Способен 

разработать 
организацион

но - 

управленческ

ие решения, 
связанные с 

развитием 

бизнеса, и 
оценить их 

условия и 

последствия 

ПК- 5.1. - Способен 

оценивать 

положение 
предприятия на 

рынке, 

разрабатывать 

товарную, ценовую, 
сбытовую и 

коммуникационную 

политику компании 
ПК- 5.2. - Учитывает 

последствия 

управленческих 
решений и действий 

с позиции 

социальной 

ответственности 

Знает: последствия 

управленческих решений 

и действий с позиции 

социальной 

ответственности 

Умеет: оценивать 

положение предприятия 

на рынке, разрабатывать 

товарную, ценовую, 

сбытовую и 

коммуникационную 

политику компании 

Владеет: Способностью 

оценивать положение 

предприятия на рынке 

Устный 

опрос,письмен 

ныйопрос,нап 
исаниереферат 

а,доклада,тест 

ирование 
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ПК-10. 

Изучает 

передовой 

отечественн

ый и 

зарубежный 

опыт в 

области 

использован

ия его в 

своей работе 

ПК-10.1. 

Отечественный и 

зарубежный опыт 

рациональной 

организации бизнеса в 

условиях 

современной 

экономики 

ПК-10.2. Навыками 

изучения и 

обобщения 

передового 

отечественного и 

зарубежного опыта в 

области организации 

бизнеса, разработки 

предложений по его 

адаптации и 

внедрению 

Знает: Отечественный и 
зарубежный опыт 
рациональной организации 
бизнеса в условиях 
современной экономики 
Умеет: разрабатывать 
предложения по обобщению 
передового отечественного и 
зарубежного опыта 
Владеет: разработками 
предложений по адаптации и 
внедрению отечественного и 
зарубежного опыта 

Устный 

опрос,письмен 

ныйопрос,нап 

исаниереферат 

а,доклада,тест 

ирование 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Объем,структураисодержаниедисциплины. 

4.1. Объем дисциплины составляет 3 зачетные 

единицы,108академическихчасов. 

4.2. Структурадисциплины. 
 

Формаобучения:очная 
  

Разделы и 

темыдисципл 

ины 

С
ем

ес
т
р

 

Н
ед

ел
я

се
м

ес
т
р

а
 

Виды учебной 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

р
а
б
о
т

а
 Формы 

 работы,включаясамос текущегоконтрол 

№ тоятельнуюработустуд яуспеваемости 

п/п ентов и 
трудоемкость(вчасах) 

(понеделям 
семестра)Формап 

 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

 

ез
а
н

я
т
и

я
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

 

ез
а
н

я
т
и

я
 

К
о
н

т
р

о
л

ь
са

 

м
о
ст

.р
а
б
. 

ромежуточнойатт 
 естации 

 (посеместрам) 

 Модуль1«Теоретическиеосновымаркетинговыхисследований» 

 Тема        Опрос, 
 №1.1Содержан     оценкавыступлений, 

1 ие 1 1 2 8 защитареферата, 

 инаправлениям 
аркетинговых 

    проверкаконспекта 

 исследований      

 Тема  3      Опрос, 
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 №1.2Маркетинго     оценкавыступлений, 

2 выеисследовани 1  2 8 защитареферата, 
 я:анализ и     проверказаданий. 
 прогнозрыночно      

 й      

 конъюнктуры      

 Тема        Опрос, 

3 №1.3Разработка 1 5   оценкавыступлений, 
 планамаркетинго   2 6 защитареферата,тест 

 вогоисследовани 
я. 

    ирование. 



11 
 

 
 

4 

Тема№1.4 

Поиск 

источниковинформ 

ации. 

 
 

1 

 
 

6 

7 

  
 

2 

   
 

6 

Опрос, 

оценкавыступлений, 

защитареферата,тест 

ирование. 

 Итогопомодулю 1 36  4 4   28 тестирование 

 Модуль2«Практическаячастьмаркетинговыхисследований» 

 

5 
Тема 

№2.1.Методы 

полученияпервичн 
ойинформации. 

 

1 
 
 

9 

 
 

2 

    

 

10 

Опрос, 

оценкавыступлений, 

защитареферата. 

Проверкаконспекта. 

 
 

6 

Тема 

№2.2.Современн 

ыеинформационн 

ыетехнологиивма 

ркетинговых 
исследованиях 

 

1 
 

10 

11 

 
 

2 

 
 

2 

   
 

8 

Опрос, 

оценкавыступлений, 

защитареферата. 

Проверкаконспекта. 

 
 

7 

Тема 

№2.3.Интернет 

какинструмент 

иплатформама 

ркетинговыхис 

следований. 

 
 

1 

 
 

13 

  

 

2 

   
 

10 

Опрос, 

оценкавыступлений, 

защитареферата. 

Проверказаданий. 

 Итогопомодулю 2 36  4 4   28 тестирование 
 Экзамен 36      36 Тестирование 

 Всего 

подисципли 

не 

108  8 8   92 - 

 

 

 

 

 

4.3. Содержаниедисциплины,структурированноепотемам(разделам). 

4.3.1. Содержание лекционных занятий по 

дисциплине.Модуль1. «Теоретические основы маркетинговых 

исследований»Тема1.1Содержаниеинаправлениямаркетинговыхисс 

ледований. 

Сущность, предмет и методы маркетинговых исследований. 

Цельмаркетинговых исследований. Принципы, на которых должны 

базироватьсявсе исследования маркетинга. Основные школы в теории 

маркетинговыхисследований.Маркетинговоеисследованиекакпроцесс. 

Последовательность этапов проведения исследования. Понятие 

предметамаркетинговыхисследований.Объектмаркетинговыхисследован 

ий. 

Методология маркетинговых исследований. Задачи 

маркетинговыхисследований. 

Тема1.2Маркетинговыеисследования:анализипрогнозрыночнойконъюнк 

туры. 
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Концептуальныеосновымаркетинговогоисследованиярынка. 

Комплексмероприятий по исследованию широкого 

круга проблем, связанных с 
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рыночной деятельностью предприятия. Субъекты и объекты 

маркетинговыхисследованийрынка.Конъюнктурныйанализ 

рынка.Анализизмененияосновныхпараметроврынка(продажи,цен,товарныхза 

пасов).Оценкиразвитияисостояниярынка:индекс  деловойактивности. 

Экономическийбарометр      - 

многофакторнаямодель.Информационнаябазамоделированияпотребительског 

оповедениянарынке.Модель покупательскихпредпочтений.Анализповедения 

конкурентовнарынке. 

 

Тема1.3Разработкапланамаркетинговогоисследования. 

Типы маркетинговых исследований: поисковые, 

описательные,каузальные. Их различия по целям исследования, 

формируемым гипотезам ииспользуемым методам сбора данных. Методы 

сбора данных: кабинетные иполевые, их характеристика, достоинства и 

недостатки. Качественные иколичественныеисследования. 

 

Тема1.4Поискисточниковинформации. 

Источникиинформации.Принципыотбораинформации.Правилапоиска 

информации в интернете. Обзор рынка маркетинговой 

информации.Маркетинговыеинформационныесистемы.Проблемы,возникающ 

иевпроцессепоиска.Оценкаэффективностиметодовсбора,источниковинформа 

циивИнтернет.Внешниеисточникиинформации.Внутренниеисточникиинфор 

мации.Кабинетныеисследования.Полевыеисследования. 

 

Модуль2. «Практическая часть маркетинговых 

исследований»Тема2.1.Методыполученияпервичнойинфо 

рмации. 

Наблюдениекакметодсборапервичноймаркетинговойинформации.Формы 

наблюдения. Проведение наблюдения, обработка и 

анализрезультатов. Эксперимент как метод сбора первичной 

маркетинговойинформации.Формыэксперимента. 

Опроскакметодсборапервичноймаркетинговой 

информации.Формыпроведенияопросов.Качественныеметоды 

опроса: фокус-группа; глубинные интервью; анализ 

протокола;проекционныеметоды;панельныеисследования.Количеств 

енныеметодыопроса.Способысвязисаудиторией:почтовыйопрос, 

телефонныйопрос,интервьюприличномконтакте.ИсследованиявИнте 

рнете.Анкетирование.Классификация анкет. Структура анкеты. 

Классификация 

вопросов,включаемыхванкету.Систематизация,обработкаанкет,фор 

мализацияитоговыхданных. 

 
Тема2.2.Современныеинформационныетехнологиивмаркетинговыхисс 

ледованиях. 

Понятие маркетинговой информационной системы. Способы и 

источникиполучения информации. Внутренняя и внешняя 

информация.Использованиепрогнозных данных. Специфика внешней 
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информации. Поиск 

достоверныхисточников.Проектированиемаркетинговойинформационнойсис 

темы.Маркетинговаяразведка.Макроуровеньиспользованиямаркетинговыхин 

формационных систем. Теоретическое и практическое содержание 

единогокомплексавзаимодействияперсонала,оборудования,процедуриметодо 

в, 
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предназначенногодлярегулярногосбора,обработки,храненияипредоставления 

маркетинговойинформациидляподготовкиипринятияуправленческихрешений 

. 

 

Тема2.3.Интернеткакинструментиплатформамаркетинговыхисследований. 

Организация маркетинговых исследований в Интернете. 

Инструментарийинтернет–маркетингаи егозначениевсовременнойэкономике. 

Преимущества маркетинговых исследований в Интернете. 

Этапыорганизации маркетинговых исследований в 

Интернете.ТехнологияпроведениямаркетинговыхисследованийвИн 

тернете. 
Широкомасштабное и глобальное онлайн-исследование. 

Особенностиорганизации маркетинговых исследований в Интернете. 

Инструменты исредства, которыми обладает Интернет для проведения 

маркетинговыхисследований. Методы поиска информации в 

Интернете.Проведенияопросов в Интернете. Их особенности. Сбор 

маркетинговой информации опользователяхИнтернета. 
 

4.3.1. Содержаниепрактическихзанятийподисциплине. 

Модуль1. «Теоретические основы маркетинговых 

исследований»Тема1.1Содержаниеинаправлениямаркетинговыхисс 

ледований. 

1. Сущностьмаркетинговыхисследований.2.Целии 

задачимаркетинговыхисследований.3.Классифик 

ациямаркетинговыхисследований 

.4.Объектмаркетинговыхисследований. 

5.Тестовыйконтроль. 

Тема 1.2 Маркетинговые исследования: анализ и прогноз 

рыночнойконъюнктуры. 

1. Концептуальныеосновымаркетинговогоисследованиярынка. 

2. Субъектыиобъектымаркетинговыхисследованийрынка. 

3. Конъюнктурныйанализрынка. 

4. Анализповеденияконкурентовнарынке. 

5. Тестовыйконтроль. 

Тема1.3Разработкапланамаркетинговогоисследования. 

1. Диагностикауправленческойпроблемы 

2. Формулированиепроблемыицелеймаркетинговогоисследования 

3. Определение типа проекта 

исследования4.Тестовыйконтроль. 

Тема1.4Поискисточниковинформации. 

1. Маркетинговая информация, её 

специфика.2.Маркетинговаяинформационная 

система. 

3. Носителииисточникимаркетинговойинформации. 

4. Первичнаяивторичнаяинформация. 
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5. Бенчмаркинг-какноваяфункциямаркетинговыхисследований. 

6. Тестовыйконтроль. 
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Модуль2. «Практическая часть маркетинговых 

исследований»Тема2.1.Методыполученияпервичнойинфор 

мации. 

1. Определение,виды,формынаблюдения 

2. Методнаблюдения:особенностиихарактерныенедостатки 

3. Требуемыеусловиядляпроведениянаблюдения. 

4. Опроскакметодсборапервичноймаркетинговойинформации. 

5. Качественные методы опроса: фокус-группа; глубинные 

интервью;анализпротокола;проекционныеметоды;панельныеисследов 

ания. 

6. Количественные методы опроса. Способы связи с 

аудиторией:почтовыйопрос,телефонныйопрос,интервьюприличномк 

онтакте. 

7. Анкета,структураанкетыиеёапробация. 

8. Видывопросов.Закрытыеиоткрытыевопросы,ихразновидности. 

9. Систематизация,обработкаанкет,формализацияитоговыхданных. 

10. Тестовыйконтроль. 

Тема2.2.Современныеинформационныетехнологиивмаркетинговыхисследова 
ниях. 

1. Маркетинговаяинформационнаясистема 

2. Системаподдержкирешений 

3. Современноепрограммноеобеспечениемаркетинговыхисследований. 

4. Тестовыйконтроль. 

Тема2.3.Интернеткакинструментиплатформамаркетинговыхисследо 

ваний. 

1. ОсобенностиорганизациимаркетинговыхисследованийвИнтернете. 

2. Инструменты и средства, которыми обладает Интернет для 

проведениямаркетинговыхисследований. 

3. Методы поиска информации в 

Интернете.ПроведенияопросоввИнтернете.Ихособ 

енности. 

4. СбормаркетинговойинформацииопользователяхИнтернета. 

5. Тестовыйконтроль. 

 

5.Образовательныетехнологии 

Сцельюформированияиразвитияпрофессиональныхнавыковобучающих 

сявсоответствиистребованиямиФГОСВОпонаправлениюподготовки 

предусматривается широкое использование в учебном 

процессеактивныхиинтерактивныхформпроведениязанятий: 

- вовремялекционныхзанятийиспользуетсяпрезентациясприменени 
емслайдовсграфическимитабличнымматериалом,чтоповышаетнаглядностьии 
нформативностьиспользуемоготеоретическогоматериала; 

- практическиезанятияпредусматриваютиспользованиегрупповойф 
ормыобучения,котораяпозволяетстудентаммагистратурыэффективновзаимод 
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ействоватьвмикрогруппахприобсуждениитеоретическогоматериала; 
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- использованиекейс–метода(проблемно– 
ориентированногоподхода), то есть анализ и обсуждение в микрогруппах 

конкретной 

деловойситуацииизпрактическогоопытамаркетинговыхисследованийотечеств 
енныхи зарубежных кампаний; 

- использованиетестовдляконтролязнанийвовремятекущихаттестац 
ийи промежуточной аттестации; 

- подготовкарефератовидокладовпосамостоятельнойработестудент 
ов магистратуры и выступление с докладом перед аудиторией, 
чтоспособствуетформированиюнавыковустноговыступленияпоизучаемойтем 
еи активизирует познавательнуюактивностьстудентов. 

Вузовскаялекциядолжнавыполнятьнетолькоинформационнуюфункцию,но 

такжеимотивационную,воспитательнуюиобучающую. 

Информационнаяфункциялекциипредполагаетпередачунеобходимойинфор 

мациипотеме,котораядолжнастатьосновойдлядальнейшейсамостоятельнойра 

боты студента. 

Мотивационная функция должна заключаться в стимулировании 

интересастудентовкнауке.Налекциинеобходимозаинтересовывать,озадачитьс 

тудентов с целью выработки у них желания дальнейшего изучения той 

илиинойэкономической проблемы. 

Воспитательнаяфункцияориентировананаформированиеумолодогопоколен 

ия чувства ответственности, закладку нравственных, этических 

нормповедения в обществе и коллективе, формирование патриотических 

взглядов,мотивовсоциальногоповеденияидействий,финансово- 

экономическогомировоззрения. 

Обучающая функция реализуется посредством  формирования у 

студентовнавыковработыспервоисточникамиинаучной иучебнойлитературой. 

Предусмотрены также встречи  с представителями 

предпринимательскихструктур,государственныхиобщественныхорганизаций, 

мастер-классыспециалистов. 

 

6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

студентов.Длятеоретическогоипрактическогоусвоениядисциплиныбольшоез 

начение имеет самостоятельная работа  студентов, которая 

можетосуществляться студентами индивидуально и под 

руководством 

преподавателя. 

Самостоятельнаяработастудентовпредполагаетсамостоятельноеизучени 

е отдельных тем, дополнительную подготовку студентов к 

каждомупрактическомузанятию. 

Самостоятельнаяработастудентовподисциплине«Теорияиметодологиям 

аркетинговыхисследований»,предусмотреннаяучебнымпланомвобъеме84часа 

,представляетсобойспособактивного,целенаправленного приобретения 

студентом новых для него знаний и уменийбезнепосредственногоучастия 

вэтомпроцессапреподавателей. 

Основнымивидамисамостоятельнойработыстудентовврамкахосвоения 

дисциплины «Теория и методология маркетинговых 
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исследований»выступаютследующие: 
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1) проработкаучебногоматериала; 

2) работасвопросамидлясамопроверки; 

3) изучениерекомендованнойлитературы; 

4) поисквИнтернетедополнительногоматериала; 

5) написаниерефератов; 

6) подготовкадокладов; 

7) подготовкапрезентаций; 

8) решениеситуационныхзадач. 

 

Методическиерекомендациипонаписаниюрефератов 

Рефератпредставляетсобойвидразвернутогосообщенияпоопределенно 

йтеме сиспользованием 

ранееопубликованнойинформации.Длярефератавыбираютсянаиболееважныес 

научнойточкизренияидостаточноисследованныефакты,позволяющиепроиллю 

стрироватьактуальностьизбраннойпроблемыи указатьспособы еерешения. 

Написаниерефератаиспользуетсявучебномпроцессевузавцеляхприобрет 

ениястудентомнеобходимойпрофессиональнойподготовки,развитияуменияин 

авыковсамостоятельногонаучногопоиска:изучениялитературыповыбраннойте 

ме,анализаразличныхисточниковиточекзрения,обобщенияматериала,выделен 

ияглавного,формулированиявыводов и т. п. С помощью рефератов студент 

глубже постигает наиболеесложные проблемы курса, учится лаконично 

излагать свои мысли, 

правильнооформлятьработу,докладыватьрезультатысвоего труда. 

Процесснаписаниярефератавключает: 

• выбортемы; 

• подбор нормативных актов, специальной литературы и 

иныхисточников,их изучение; 

• составлениеплана; 

• написаниетекстаработыиееоформление. 

Работунадрефератомследуетначинатьсобщегоознакомлениястемой(про 

чтениесоответствующегоразделаучебника,учебногопособия,конспектовлекци 

й).Послеэтогонеобходимоизучитьнормативныеакты,литературные и иные 

источники, рекомендованные преподавателем. Однакоперечень источников 

не должен связывать инициативу студента. Он 

можетиспользоватьпроизведения,самостоятельноподобранныеврезультатеизу 

чениябиблиографии вбиблиотеке. 

Планрефератадолженбытьсоставлентакимобразом,чтобыонраскрывал 

название работы. Реферат, как правило, состоит из введения, 

вкоторомкраткообосновываетсяактуальность,научнаяипрактическаязначимос 

тьизбраннойтемы,основногоматериала,содержащегосутьпроблемыипутиеере 

шения,заключения,содержащеготеоретическиевыводы,спискаиспользованной 

литературы. 

Изложениематериаладолжнобытькратким,точным,последовательным.О 

бъемреферата—от5до15машинописных страниц. 

Материалврефератерасполагаетсявследующейпоследовательности: 

 титульныйлист 

 планработы 
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 введение 

 текстработы(разбитыйнаразделы) 

 заключение 

 списоклитературы. 

На титульном листе студент указывает название вуза, кафедры, 

полноенаименование темы реферата, свою фамилию и инициалы, а также 

ученуюстепень,звание,фамилиюиинициалынаучногоруководителя,всамомкон 

це 

—датунаписанияработы. 

Текстполностьюнаписаннойиоформленнойработыподлежиттщательной 

проверке. Ошибки и описки как в тексте, так и в цитатах, и внаучно- 

справочномаппаратеотрицательно сказываютсянаоценке. 

Реферат отражает результаты самостоятельно  проведенного 

студентомнаучного исследования. В нем студент должен показать умение 

подбирать 

иизучатьнеобходимуюпотемелитературу,находитьвнейподходящуюинформа 

цию,грамотноихорошоизлагатьсвоимысли,правильноисвободно пользоваться 

как общепринятой  экономической, так и 

специальнойфинансовойтерминологией. 

Выбортемы реферативной  работы осуществляетсявсоответствии 

спредложеннойпреподавателемтематикой.Вотдельныхслучаяхстудентможет 

выбрать для своего реферата тему, которая не вошла в тематику, 

ноотражаетегоприверженностьопределенномунаправлениюнаучныхпоисков. 

 

Методическиерекомендациипоподготовкедокладов 

Доклад– 

этопубличноесообщение,представляющеесобойразвёрнутоеизложениенаопре 

делённуютему. 

В отличие от реферата доклад представляет собой анализ какой- 

либотемы,опирающийсянавсестороннееисследованиепроблемыилиееотдельн 

ых аспектов. Он строится по принципу демонстрации определеннойпозиции 

автора, подкрепленной научно-исследовательскими работами в этойобласти 

соссылками на источники, цитатами и обоснованием авторскогомнения. 

Тема доклада должна быть 

согласованаспреподавателемисоответствоватьтемезанятия. 

Работастудентанаддокладом- 

презентациейвключаетотработкунавыковораторстваи умения 

организоватьдискуссию. 

Структурадоклада: 

- титульныйлист 

- оглавление(внемпоследовательноизлагаютсяназванияпунктовдоклада 

,указываютсястраницы,скоторыхначинаетсякаждыйпункт); 

- введение (формулирует суть исследуемой проблемы, 

обосновываетсявыбортемы,определяютсяеезначимостьиактуальность,указыв 

аютсяцельизадачидоклада,даетсяхарактеристикаиспользуемойлитературы); 

- основная часть (каждый раздел ее, доказательно раскрывая 

отдельнуюпроблемуилиоднуизеесторон,логическиявляетсяпродолжениемпре 
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дыдущего; в основной части могут быть представлены таблицы, 

графики,схемы); 
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- заключение(подводятсяитогиилидаетсяобобщенныйвыводпотемедокл 

ада,предлагаютсярекомендации); 

- списокиспользованныхисточников. 

Объемдокладаможетколебатьсявпределах5- 

15печатныхстраниц;всеприложенияк работеневходятвееобъем. 

Докладдолженбытьвыполненграмотно,ссоблюдениемкультурыизложения. 

Обязательно должны иметься ссылки на используемую 

литературу.Содержаниедокладастудентдокладываетнапрактическомзанятии, 

заседаниикружка,научно- 

практическойконференции.Предварительноподготовивтезисыдоклада,студен 

твтечение5- 

7минутдолженкраткоизложитьосновныеположениясвоейработы.Наосновеобс 

уждениястудентувыставляетсясоответствующаяоценка. 

По усмотрению преподавателя доклады могут быть представлены 

напрактическихзанятияхи/илистуденческихнаучно- 

практическихконференциях. 

Перечень основной и дополнительной литературы, рекомендуемой 

киспользованию при написании рефератов и докладов по дисциплине 

«Теорияиметодологиямаркетинговыхисследований»,представленвРазделе8да 

ннойрабочейпрограммы. 

Самостоятельнаяработамагистровдолжнаспособствоватьболееглубоко 

муусвоениюизучаемогокурса,формироватьнавыкиисследовательской 

работы и ориентировать студентов на умение 

применятьтеоретическиезнаниянапрактике. 

Заданиядлясамостоятельнойработы,ихсодержаниеиформаконтроляприв 

едены вформетаблицы. 
 

 
 

Наименованиетем Содержание 

самостоятельнойработы 

Формыконтроля 

 

Тема №1. Содержание 

инаправления 

маркетинговыхисследовани 

й. 

Проработка 

учебногоматериала. 

Подготовкадокладов, 

рефератов. 

Работасвопросами итестами 

самоконтроля. 

Опрос. 

Оценка выступлений 

срефератамиидокладами. 

Тема 

№2Качественные 

иколичественныемар 

кетинговыеиссле- 

дования 

Проработка 

учебногоматериала. 

Подготовкарефератов. 

Работа свопросами и 

тестамисамоконтроля. 

Анализальтернативныхмне 

нийпо 

темевсистемеинтернет. 

Опрос. 

Оценка выступлений 

срефератами. 

Проверкасамостоятельног 

о анализапо 

предложеннойпроблемати 

ке 
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Тема 
№3Этические 

аспектымаркетинг 

овыхисследований 

Поиск и обзор 

научныхпубликаций и 

электронныхисточниковин 

формации. 

Написаниерефератов. 

Опрос. 

Оценка заданий по 

обзорунаучныхпубликаци 

й. 

Оценкавыступлений по 

рефератам. 
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Тема №4. 

Маркетинговыеисследова 

ния:анализипрогнозрыно 

чнойконъюнктуры 

Проработка 

учебногоматериала. 

Подготовкадокладов, 

рефератов. Работас 

вопросами и 

тестамисамоконтроля. 

Опрос. 

Оценка выступлений 

срефератамиидокладами. 

Тема№5 

Маркетинговаяинформац 

ионнаясистема 

Проработка 

учебногоматериала.По 

дготовкарефератов. 

Работа свопросамии 

тестами 

самоконтроля. 

Опрос. 

Оценка выступлений 

срефератами. 

Тема№6 
Методы 

стратегическогомаркети 

нговогоисследованияры 

нка 

Проработка 

учебногоматериала. 

Подготовкарефератов. 

Работа свопросами и 

тестамисамоконтроля. 

Анализальтернативныхмне 

нийпо 

темевсистемеинтернет. 

Опрос. 

Оценка выступлений 

срефератами. 

Проверкасамостоятельног 

о анализапо 

предложеннойпроблемати 

ке 

Тема №7 

Психологическиеметоды 

маркетинговыхисследован 

ий 

Анализ 

конкретныхпроблемн 

ых 

ситуаций.Проработка 

учебногоматериала к 

участию 

вделовыхиграх. 

Подготовкадокладовнасеми 

нарахипрактическихзанятия 

х 

Опрос. Проведение 

Деловойигры – 

«Психологическоевоздейств 

ие 

наисследуемого».Оценкавы 

ступленийподокладам. 

Тема№8.Методыма 

ркетинговыхисслед 

ований 

сиспользованиемIT 

-технологий 

Поиск и обзор 

научныхпубликаций и 

электронныхисточниковин 

формации. 

Написаниерефератов. 

Опрос. 

Оценка заданий по 

обзорунаучныхпубликаци 

й. 

Оценка выступлений 

порефератам. 

 

 

Тематикарефератов: 

1. Последовательностьэтаповпроведениямаркетинговыхисследований. 

2. Информациявмаркетинговыхисследованиях. 

3. Современныеинформационныетехнологиимаркетинговыхисследований. 

4. Наблюдениекакметодмаркетинговогоисследования.. 

5. Опросныеметодыисследований. 

6. Применениеметодаинтервьювмаркетинговомисследовании. 

7. Принципыизмеренийишкалирования. 

8. Глубинноеинтервьюкакметодпроведениямаркетинговыхисследований. 

9. Принципысоставленияанкетыдлямаркетинговогоисследования. 

10. Методыопределенияразмероввыборки. 
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11. Применениеэкспертныхоценоквмаркетинговомисследовании. 

12. Экспериментальныеисследования. 

13. Видыстатистическогоанализавмаркетинговомисследовании. 

14. Рольгипотезывмаркетинговомисследовании. 
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15. Организациязаказныхмаркетинговыхисследований. 

16. Маркетинговыйанализценизатрат. 

17. Изучениеновоготоваравмаркетинге. 

18. Исследованиерынка(отрасли). 

19. Изучениемикросредыбизнеса. 

20. Ценовыеисследования. 

21. Исследованиябренда. 

22. Изучениеконкурентнойсредывмаркетинге.. 

23. Маркетинговыйаудит. 

24. Изучениепотребителей. 

25. Маркетинговыеисследованиярекламнойдеятельности. 

26. Организацияипроведениемедиаисследований. 

27. Прогнозированиевмаркетинговыхисследованиях. 

28. Обработкаданных,полученныхврезультатеисследования. 

29. Составлениеотчетаопроведенныхисследованияхиегопрезентация. 

30. Организацияработыисследовательскогоотдела(напримереко 

нкретного предприятия РД). 

Целью подготовки реферата является приобретение навыков 

творческогообобщения и анализа имеющейся литературы по 

рассматриваемым вопросам,что обычно является первым этапом 

самостоятельной работы. Покаждойтеме предусмотрены написание и защита 

одного реферата.Тему 

рефератастудентвыбираетсамостоятельноизпредложеннойтематики.Принапи 

саниирефератанадосоставитькраткийплан,суказаниемосновныхвопросов 

избранной  темы. Реферат должен  включать введение, 

нескольковопросов,посвященныхрассмотрениютемы,заключениеисписокисп 

ользованнойлитературы.Вовводнойчастирефератаследуетуказатьоснования,п 

ослужившиепричинойвыбораданнойтемы,отметитьактуальностьрассматривае 

мыхврефератевопросов.Восновномразделеизлагаютсянаиболеесущественные 

сведенияпотеме,производитсяиханализ,отмечаютсяотдельныенедостаткиили 

нерешенныеещевопросы,вносятсяиобосновываютсяпредложенияпосовершен 

ствованиюдеятельностипредприятияит.д.Взаключениерефератанаоснованиии 

зучения литературных  источников  должны быть сформулированы 

краткиевыводыи предложения. 

Критерииоценкипо100-балльнойшкале: 

- 0- 

20балловвыставляетсястуденту,еслисодержаниеработысвидетельствует о 

том, что студент имеет лишь частичное представление 

отеме,оригинальностьработыоченьнизка(менее20%); 

- 30- 

50балловвыставляетсястуденту,еслисодержаниеработысвидетельствует о 

том, что студент имеет определенное представление о темереферата/доклада, 

способен логически верно строить план работы, но 

приэтомдопускаетошибкиприформулировкесамостоятельныхвыводов,оригин 

альностьработы составляет30%; 
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- 51- 

65балловвыставляетсястуденту,еслисодержаниеработысвидетельствуетотом, 

чтоонимеетдостаточноепредставлениеотемереферата/доклада,умеетлогическ 

иверностроитьпланработы,грамотноиспользуетисточникилитературы,способе 

нсамостоятельноделатьобоснованныевыводы,нодопускаетприэтомошибки,ор 

игинальностьработысоставляет35%; 

- 66- 

85балловвыставляетсястуденту,еслисодержаниеработысвидетельствуетотом, 

чтостудентимеетхорошеепредставлениеотемереферата/доклада,умеетлогичес 

киверностроитьпланработы,грамотноиспользуетисточникилитературы,спосо 

бенсамостоятельноделатьобоснованныевыводы,оригинальностьработысостав 

ляет40%; 

-   86- 

100балловвыставляетсястуденту,еслисодержаниеработысвидетельствует  о 

том, что  студент  имеет отличное  представление  о 

темереферата/доклада,умеетлогическиверностроитьпланработы,грамотноисп 

ользуетисточникилитературы,способенсамостоятельноделатьобоснованные 

выводы,  выступил с  презентацией своей работы на 

занятии,оригинальностьработы-выше40%. 

Предусмотренопроведениеиндивидуальнойработы(консультаций)состуден 

тамивходеизученияматериаладанной дисциплины. 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего 

контроляуспеваемости,промежуточнойаттестациипоитогамос 

воения 

дисциплины. 

 

7.1. Типовыеконтрольныезадания 

Текущий контроль успеваемости в форме опросов, рефератов, 

дискуссий,тестов, решения задач и промежуточный контроль в форме 

экзаменаОбразецтестовогозаданияпопервому1 модулю 

Вариант1 

1. Перечень основных процессов, которые необходимо организовать 

дляфункционирования маркетинговой информационной 

системы,содержит... 

a) сбор,переработка,анализ,передачаихранениеинформации 

b) принятиерешенийпоуправлениюпредприятием 

c) принятиерешенийпоуправлениюмаркетингом 

d) сбориобработкаданныхоразвитиирынкапродукциипредприятия 

2. Специалистами по маркетингу используются следующие 

методыкабинетногоисследованиярынка… 

a) анализотчетовпредыдущихисследований 

b) выборочноенаблюдение 

c) проведениеэкспериментальнойпродажитовара 

d) полевоеисследование 

3. Маркетинговаяразведкапредставляетсобой... 
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a) системусбораиобработкивнешнейтекущейинформации 

b) источниквнешнеймаркетинговойинформации 

c) методсборамаркетинговойинформации–наблюдение 
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d) полевоеисследование 

4. Продуктом функционирования маркетинговой 

информационнойсистемыявляется... 

a) база данных о состоянии маркетинговой среды предприятия и отчеты 

омаркетинговыхисследованиях 

b) совокупностьисточниковпервичнойивторичнойинформации 

c) банкметодовимоделейпредприятия 

d) результатфинансовойдеятельностифирмы 

5. Характерной чертой наблюдения как метода 

получениямаркетинговойинформацииявляется... 

a) пассивнаярегистрациясобытий 

b) активноеучастиенаблюдателявизучаемомпроцессе 

c) использованиеестественныхусловийдляпроведенияисследования 

d) сборнепосредственнойинформацииизвторичныхисточников 

6. Наиболеебыстрымметодомизучениярынкаявляется… 

a) телефонноеинтервью 

b) полевое 

исследованиев)анкетиров 

аниепопочте 

c) личноеинтервьюирование 

7. Изучается социальное положение, образование, доходы. 

Исследованиемаркетингапроводитсяпо направлению... 

a) потребители 

b) товародвижение 

c) конкуренты 

d) внутренняясреда 

8. Маркетинговая информационная система 

предполагаетиспользование информации из 

неофициальных 

источников.Полученныеданныеотносятсяк... 

a) мягким 

b) жестким 

c) гибким 

d) недостоверным 

9. Наблюдение, использующее жестко заданную схему 

регистрациисобытий,называется... 

a) структурированным 

b) персональным 

c) скрытым 

d) схематичным 

10. Подпервичнымиданнымиследуетпониматьданные,которые… 

a) ранеенесуществовалиивыихсобираетеснуля 

b) выполучаетеизпервыхрук 

c) получены вашей организацией, например, от торгово- 

промышленнойпалаты 

d) часто оказываются устаревшими или не полностью отвечают 

вашимцелям 
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11. Вопросы,именуемые«детектор»,используютсядляпроверки... 

a) искренностивысказыванийреспондента 
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b) уровнязнанийреспондентовопредметеисследования 

c) правильностисоставленияанкет 

d) уровнязнанийотоварефирм,длякоторойпроводитсяисследование 

12. Полевойэкспериментпредполагает... 

a) проведениеэкспериментальнойпродаживреальныхусловиях 

b) проведение экспериментальной продажи в искусственно 

созданныхусловиях 

c) использованиемакетаещенесозданноготовара 

d) выборочноенаблюдениеспоследующиманализомэксперимента 

13. Сбор, обработка и анализ данных с целью 

уменьшениянеопределенности при принятии маркетинговых решений 

представляетсобой… 

a) маркетинговыеисследования 

b) маркетинговыйанализ 

c) маркетинговыйконтроль 

d) системумаркетинга 

14. Квнекабинетнымметодамисследованиярынкаотносятся… 

a) выборочноеисплошноенаблюдение,атакжепробныепродажи 

b) анализинформационно-справочнойинормативнойлитературы 

c) выработкарабочейгипотезыдляцелейдальнейшегоисследования 

d) анализтенденцийразвитиярынкапоофициальнымпечатнымисточникам 

15. При проведении маркетинговых исследований рынка 

услугиспользуют… 

a) полевыеисследования,кабинетныеисследования 

b) полевыеисследования 

c) кабинетныеисследования 

d) пробныймаркетинг 

1 6. Изучение различного рода справочников, 

статистическойлитературыотноситсякметодам 

исследованиярынка… 

a) кабинетныеисследования 

b) полевыеисследования 

c) выборочноенаблюдение 

d) сплошноенаблюдение 

17. Основнаяцельсистемымаркетинговойинформации: 

a) совершенствованиепланированиямаркетинговыхмероприятий 

b) разработкакомплексамаркетинга 

c) претворениевжизньмаркетинговыхмероприятий 

d) отборцелевыхрынков 

18. Дляпочтовоговопросанесвойственно… 

a) оперативнаяинтерактивнаясвязьсклиентом 

b) большиезатратывременинапроведениеопроса 

c) низкийуровеньвозвратаанкетреспондентов 

d) широкийохватгеографииреспондентов 
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Контрольныевопросыдляпромежуточногоконтроля. 

1. Сущностьиосновныенаправлениямаркетинговыхисследований. 

2. Целиизадачимаркетинговыхисследований 

3. Классификациямаркетинговыхисследований. 

4. Основныеэтапымаркетинговыхисследований. 

5. Роль маркетинговых исследований в маркетинговой 

информационнойсистеме. 

6. Процессопределенияпроблемымаркетинговогоисследования. 

7. Методологиямаркетинговогоисследования. 

8. Аналитическиемоделивмаркетинговомисследовании. 

9. Разработкаподходакпроведениюмаркетинговыхисследований.Поисковыевопр 

осы. 

10. Факторы,влияющиенапланмаркетинговогоисследования. 

11. Планмаркетинговогоисследования:определениеиклассификация. 

12. Цельиосновныехарактеристикипоисковогоисследования. 

13. Качественныемаркетинговыеисследования. 

14. Количественное исследование- цель, основные характеристики, 

методпроведенияисследования. 

15. Потенциальныеисточникиошибокмаркетинговогоисследования. 

16. Предложениеопроведениимаркетинговогоисследования. 

17. Первичные и вторичные источники маркетинговой информации, 

ихдостоинстваи недостатки. 

18. Классификацияисточниковвторичнойинформации. 

19. Кабинетныемаркетинговыеисследования. 

20. Полевыемаркетинговыеисследования. 

21. Психологическиеаспектымаркетинговогоисследования. 

22. Классификацияметодовкачественногоисследования. 

23.  Фокус- 

группа,еерольизначениевмаркетинговыхисследованиях.Порядокпроведенияф 

окус-группы. 

24. Достоинстваинедостаткиглубинныхинтервью. 

25. Методыкачественногоисследования. 

26. Методыпроведениятелефонногоопроса. 

27. Наблюдениекакметодмаркетинговогоисследования. 

28.  Классификацияметодовнаблюденияпоспособупроведения.Достоинстваинедо 

статкинаблюденияпо сравнениюсопросом. 

29. Сущность эксперимента в маркетинговом исследовании. 

Порядокпроведенияэксперимента. 

30. Классификациямоделейэксперимента. 

31. Экспериментыврыночныхилабораторныхусловиях. 

32. Изучениеконкурентнойпозициифирмыиеепродукции. 

33. Измерениеишкалирование.Основныетипышкал. 

34. Методысравнительногошкалирования. 

35. Методынесравнительногошкалирования. 

36. Процессразработкианкет. 

37. Содержаниевопросованкеты.Словеснаяформулировкавопроса. 

38. Требованияксоставлениюанкет.Типвопроса. 



35 
 

39. Порядокрасположениявопросованкеты. 
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40. Формаикомпоновкаанкеты. 

41. Выборкаисплошноенаблюдение.Планированиеотбора. 

42. Классификациявыборочныхметодов. 

43. Детерминированныйметодформированиявыборки. 

44. Вероятностныйвыборочныйметод. 

45. Процессполевыхработ. 

46. Отборперсоналадляпроведенияполевыхработ. 

47. Подготовкаполевогоперсонала. 

48. Оценкаработыполевогоперсонала.Контролькачествасобираемыхданных. 

49.  Процесс подготовки собранных данных маркетингового исследования 

канализу. 

50. Редактированиеданныхмаркетинговогоисследования. 

51. Преобразованиеиочищениеданныхмаркетинговогоисследования. 

52. Этическиенормымаркетинговогоисследования. 

53. Подготовкаотчетаорезультатахисследованияи егопрезентация. 

54. РынокмаркетинговыхисследованийвРоссии. 

55. Изучениепотребителей.Применяемыеметоды. 

56. Изучениеновоготовара.Определениефакторовуспехановоготовара. 

57. Маркетинговыеисследованиярекламнойдеятельности. 

58. Изучениецен.Факторычувствительностипотребителейкцене. 

59. Международныемаркетинговыеисследования. 
60. Подготовкаотчетаорезультатахмаркетинговыхисследованийиегопрезен-тация 

61. Психологическиеаспектывмаркетинговыхисследованиях 

62. Процессразработкианкет. 

63. Содержаниевопросованкеты.Словеснаяформулировкавопроса. 

64. Требованияксоставлениюанкет.Типвопроса. 

65. Порядокрасположениявопросованкеты. 

66. Формаикомпоновкаанкеты. 

67. Выборкаисплошноенаблюдение.Планированиеотбора. 

68. Классификациявыборочныхметодов. 

69. Детерминированныйметодформированиявыборки. 

70. Вероятностныйвыборочныйметод. 

71. Процессполевыхработ. 

72. Отборперсоналадляпроведенияполевыхработ. 

73. Подготовкаполевогоперсонала. 

74. Оценкаработыполевогоперсонала.Контролькачествасобираемыхданных. 

75.  Процесс подготовки собранных данных маркетингового исследования 

канализу. 

76. Редактированиеданныхмаркетинговогоисследования. 

77. Преобразованиеиочищениеданныхмаркетинговогоисследования. 

78. Этическиенормымаркетинговогоисследования. 

79. Подготовкаотчетаорезультатахисследованияи егопрезентация. 

80. РынокмаркетинговыхисследованийвРоссии. 

81. Исследованиерынков. 

82. Изучениепотребителей.Применяемыеметоды. 

83. Изучениеновоготовара.Определениефакторовуспехановоготовара. 
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84. Маркетинговыеисследованиярекламнойдеятельности. 

85. Изучениецен.Факторычувствительностипотребителейкцене. 

86. Международныемаркетинговыеисследования. 
87. Подготовкаотчетаорезультатахмаркетинговыхисследованийиегопрезен-тация 

 

7.2. Методические материалы, определяющие процедуру 

оцениваниязнаний,умений,навыкови(или)опытадеятельности,характер 

изующих 

этапыформированиякомпетенций. 

Оценказамодульопределяетсякаксуммабалловзатекущуюиконтрольнуюработ 

у. 

Коэффициент весомости баллов, набранных за текущую и 

контрольнуюработу,составляет0,5/0,5. 

Текущая работа включает оценку аудиторной и 

самостоятельнойработы. 

Оценказнанийстудентанапрактическомзанятии(аудиторнаяработа)производи 

тсяпо 100-балльной шкале. 

Оценка самостоятельной работы студента (написание эссе, 

подготовкадоклада,выполнениедомашнейконтрольнойработыидр.)такжеосущ 

ествляетсяпо100-балльной шкале. 

Дляопределениясреднегобаллазатекущуюработусуммируютсябаллы, 

полученные за аудиторную и самостоятельную работу, 

полученнаясуммаделитсянаколичество полученныхоценок. 

Итоговыйбаллзатекущийработуопределяетсякакпроизведениесреднегоб 

аллазатекущую работуи коэффициентавесомости. 

Еслистудентпропустилзанятиебезуважительной 

причины,тоэтозанятиеоцениваетсяв0балловиучитываетсяприподсчетесреднег 

обаллазатекущуюработу.Еслистудентпропустилзанятиепоуважительнойприч 

ине, подтвержденной документально, то преподаватель может принять унего 

отработку и поставить определенное количество баллов за занятие. 

Еслипреподаватель по тем или иным причинам не принимает отработку, то 

этозанятиеприделении суммарного балланеучитывается. 

Контрольнаяработазамодультакжеоцениваетсяпо100- 

балльнойшкале.Итоговыйбаллзаконтрольнуюработуопределяетсякакпроизве 

дениебалловзаконтрольнуюработуикоэффициентавесомости. 

Критерииоценокаудиторнойработыстудентовпо100-балльнойшкале: 

«0баллов»-студентнесмогответитьнинаодинизпоставленныхвопросов 

«10-50баллов»- 

обнаруженонезнаниебольшейчастиизучаемогоматериала,естьслабыезнанияпо 

некоторымаспектамрассматриваемыхвопросов 

«51-65баллов»- 

неполнораскрытосодержаниематериала,студентдаетответынанекоторыерассм 

атриваемыевопросы,показываетобщеепонимание,но допускаетошибки 

«66-85баллов»-студентдаетпочтиполныеответынапоставленныевопросы с 

небольшими проблемами в изложении. Делает 

самостоятельныевыводы,имеетсобственныесуждения. 
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Оценки, полученные 

зааудиторную работу 

напрактических 

занятиях,например:55б 

аллов, 

Средний балл за текущую 

работу=(55+40+60+70):4=56 

Итоговый балл за текущую работу 

сучетомкоэффициентавесомости(коэф 

фициентвесомостиравен0,5):56*0,5=28 

Оценказамодуль=28+33=61балл 

 
Оценки,полученныез 

а 

самостоятельнуюра 

боту, 

например:задоклад70 

«86-90баллов»- 

студентполнораскрылсодержаниематериала,навсепоставленные вопросы 

готов дать абсолютно полные  ответы, 

дополненныесобственнымисуждениями,выводами.Студентподготовилиотвеч 

аетдополнительныйматериалпорассматриваемымвопросам. 

 

Таблицапереводарейтинговогобаллав«5»-балльнуюшкалу 
Итоговаясуммабаллов подисциплинепо 

100-балльной шкале 
Оценкапо 5-балльнойшкале 

0-50 Неудовлетворительно 

51-65 Удовлетворительно 

66-85 Хорошо 

86-100 Отлично 

 

Например: 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 Оценка, полученная 

законтрольнуюраб 

оту,например:65баллов 

  

Итоговыйбаллзаконтрольнуюработ 

усучетомкоэффициентавесомости(коэ 

ффициентвесомостиравен 0,5): 

65*0,5=33 
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8. Перечень основной и дополнительной учебной 

литературы,необходимойдляосвоениядисциплины. 

а)основнаялитература: 

1.Маркетинговые исследования : практикум / Е. Н. Скляр, Г. И. Авдеенко, В. 
А.Алексунин.—2-еизд. —Москва: Дашкови К, 2020.—215 c.—ISBN978-5-394-03602- 

6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL:https://www.iprbookshop.ru/110952.html (датаобращения: 12.11.2021). 

2. Методы маркетинговых исследований : учебное пособие (практикум) / составители 

М.М.Шульга.—Ставрополь:Северо-Кавказский федеральныйуниверситет,2019.—107c. 

— Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL:https://www.iprbookshop.ru/92703.html(датаобращения: 12.11.2021). 

3. Маркетинговые исследования : учебное пособие / Л. А. Шабашова. — Симферополь 

:Университетэкономики иуправления,2019.—160 c.— Текст: электронный 

//Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL:https://www.iprbookshop.ru/89492.html(датаобращения: 12.11.2021). 

 

б)дополнительнаялитература: 

1. Маркетинговые исследования : учебное пособие для вузов / А. В. Коротков. — Москва 
:ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 303 c. — ISBN 5-238-00810-4. — Текст : электронный 
//Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 
URL:https://www.iprbookshop.ru/71235.html(датаобращения: 12.11.2021). 

2. Система маркетинговых исследований и информации в сервисе : учебное пособие / 

Е.А. Васильева, Я. О. Гришанова. — Саратов :Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 70 c. — ISBN 

978-5-4486-0198-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS :[сайт].—URL:https://www.iprbookshop.ru/71588.html(датаобращения:12.11.2021). 

3. Маркетинговые исследования : учебное наглядное пособие для обучающихся 

понаправлению подготовки бакалавриата «Менеджмент» / В. А. Дианова, А. А. Романов. 

—Краснодар, Саратов : Южный институт менеджмента, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 114 c. 

—Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL:https://www.iprbookshop.ru/76919.html(датаобращения: 12.11.2021). 

4. Маркетинговые исследования : учебное пособие / К. В. Брезгина, Е. А. Антинескул, 

А.А. Ясырева. — Саратов :Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 141 c. — ISBN 978-5-4486-0770-7. 

—Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL:https://www.iprbookshop.ru/83809.html(датаобращения: 12.11.2021). 

5. Стратегия социальных и маркетинговых исследований : учебное пособие / С. 

В.Пучкова. — Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный 

университетпромышленныхтехнологий идизайна,2018.—68c.—ISBN978-5-7937-1605- 

5.—Текст 

: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL:https://www.iprbookshop.ru/102971.html(датаобращения: 12.11.2021). 

6. Маркетинговые исследования. Ч.1. Направления и методы 

маркетинговыхисследований :учебное пособиев3частях/М.Е.Цой,В. Ю.Щеколдин.— 

Новосибирск 

: Новосибирский государственный технический университет, 2018. — 67 c. — ISBN 978-5- 

7782-3636-3 (ч. 1), 978-5-7782-3635-6. — Текст : электронный // Электронно- 

библиотечнаясистема IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/91229.html 

(датаобращения: 12.11.2021). 

7. Информационно-аналитические методы в маркетинговых исследованиях : 

учебноепособие / В. А. Маренко, О. Н. Лучко. — Омск : Омский государственный 

институтсервиса, Омский государственный технический университет, 2013. — 130 c. — 

ISBN 978-5-93252-287-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система 

IPR BOOKS :[сайт].— 

URL:https://www.iprbookshop.ru/18253.html(датаобращения:12.11.2021). 

8. Методическое обеспечение маркетинговых исследований новых продуктов 

http://www.iprbookshop.ru/110952.html
http://www.iprbookshop.ru/92703.html
http://www.iprbookshop.ru/89492.html
http://www.iprbookshop.ru/71235.html
http://www.iprbookshop.ru/71588.html
http://www.iprbookshop.ru/76919.html
http://www.iprbookshop.ru/83809.html
http://www.iprbookshop.ru/102971.html
http://www.iprbookshop.ru/91229.html
http://www.iprbookshop.ru/18253.html
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:монография / Г. И. Курчеева, В. А. Хворостов. — Новосибирск : 

Новосибирскийгосударственныйтехнический университет,2014.—175c.—ISBN978-5- 

7782-2421-6.— 
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Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL:https://www.iprbookshop.ru/44958.html(датаобращения: 12.11.2021). 

 

9. Переченьресурсовинформационно-телекоммуникационнойсети 

«Интернет»,необходимыхдляосвоениядисциплины. 

1) eLIBRARY.RU[Электронныйресурс]: электронная библиотека 

/Науч.электрон.б-ка.Режимдоступа:http://elibrary.ru/defaultx.asp. 

2) Moodle[Электронный ресурс]: система виртуального обучением: 

[базаданных] / Даг.гос. ун-т. - Махачкала, г. - Доступ из сети ДГУ или, 

послерегистрации из сети ун-та, из любой точки, имеющей доступ в 

интернет. -URL:http://moodle.dgu.ru/. 

3) ЭлектронныйкаталогНБДГУ[Электронныйресурс]:базаданныхсодержитсв 

еденияовсехвидахлитературы,поступающихвфондНБДГУ/Дагестанскийгос.у 

н-т.http://elib.dgu.ru,свободный. 

4) [Электронныйресурс]:электроннаябиблиотека/Науч.электрон.б-ка.— 

http://www.mavriz.ru–Журнал«МаркетингаРоссииизарубежом» 
 

10. Методическиеуказаниядляобучающихсяпоосвоениюдисциплины. 

Комплексное изучение предлагаемой  студентам магистратуры 

учебнойдисциплины«Теорияиметодологиямаркетинговыхисследований»пред 

полагает овладение  материалами лекций,   учебников,  творческую 

работустудентоввходепроведенияпрактическихзанятий,атакжесистематическ 

ое выполнение   тестовых  и иных заданий для 

самостоятельнойработыстудентов. 

Овладениедисциплиныпоможетстудентамполучитьзнанияосноворганиза 

цииипроведениямаркетинговыхисследований,знанияотом,вкакихслучаях,как 

икакиеинструментымаркетинговыхисследованийлучше работают,  сколько 

ресурсов и каких при этом необходимо затратить 

ит.д.Крометого,необходимообеспечитьпониманиестудентамиролимаркетинго 

вогоподходаимаркетинговыхисследованийвдеятельностипредприятия,особен 

но приразработкестратегииегоразвития 

Изучениедисциплинысводитсякподготовкеспециалистов,обладающихз 

наниями,необходимымидлявыполнениясвоейпрофессиональнойдеятельности 

,ипреждевсего,составлениямаркетинговыхисследований.Всовременныхуслов 

ияхналичиятурбулентныхявленийвэкономикеповышаетсярольивлияниемарке 

тинговых исследований на деятельность предприятий. С их 

помощьюможнодостичьзначительныхпреимуществвконкурентнойборьбе,зна 

чительноснизитькоммерческиериски.Всвязисэтимследуетсистематизироватьи 

классифицироватьнаправленияиметодыизучаемыхмаркетинговыхисследован 

ий,проиллюстрироватьопытихреализациипрактическимипримерами. 

Лекция-главноезвенодидактическогоциклаобучения.Еёцель- 

формированиеустудентовориентировочнойосновыдляпоследующегоусвоения 

материаламетодомсамостоятельнойработы. 

Содержаниелекциидолжноотвечатьследующимдидактическимтребован 

иям: 

http://www.iprbookshop.ru/44958.html
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://moodle.dgu.ru/
http://elib.dgu.ru/
http://www.mavriz.ru/
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-изложение материала от простого к сложному, от 

известногокнеизвестному; 

-логичность,четкостьиясностьвизложенииматериала; 

-возможность проблемного изложения, дискуссии, диалога 

сцельюактивизациидеятельности студентов; 

-опора смысловой части лекции на подлинные факты, 

события,явления,статистическиеданные; 

- 

теснаясвязьтеоретическихположенийивыводовспрактикойибудущейпроф 

ессиональнойдеятельностьюстудентов. 

Семинарпроводитсяпоузловыминаиболеесложнымвопросам(темам,разд 

елам)учебнойпрограммы.Онможетбытьпостроенкакнаматериале одной 

лекции, так и на содержании обзорной лекции, а также 

поопределённойтемебезчтенияпредварительнойлекции.Главнаяиопределяющ 

аяособенностьлюбогосеминара-наличиеэлементовдискуссии, проблемности, 

диалога между преподавателемистудентамиисамимистудентами. 

Основной целью практических занятий является  контроль за 

степеньюусвоенияпройденногоматериала,ходомвыполнениястудентамисамос 

тоятельнойработыирассмотрениенаиболеесложныхиспорныхвопросов  в 

рамках темы  практического  занятия.   Выполнение 

практическихзаданийспособствуетболееглубокомуизучениюпроблем,связанн 

ыхсформированиемкомплексамаркетинга,проведениеммаркетинговыхисслед 

ований,разработкойрыночныхстратегий.Ккаждомузанятиюстудентыдолжныи 

зучитьсоответствующийтеоретическийматериалпоучебникам и  конспектам 

лекций. На практических занятиях заслушиваютсясообщениястудентов(10-15 

минут). 

Приподготовкесеминаражелательнопридерживатьсяследующегоалгори 

тма:  

а)разработкаучебно-методическогоматериала: 

-формулировкатемы,соответствующейпрограмме; 

-определениедидактических,воспитывающихи 

формирующихцелейзанятия; 

-выборметодов,приемовисредствдляпроведениясеминара; 

-подборлитературыдляпреподавателяистудентов; 

-при необходимости проведение консультаций для 

студентов;б)подготовкаобучаемых ипреподавателя: 

-составлениепланасеминараиз3-4вопросов; 

-предоставлениестудентам4-5днейдляподготовкиксеминару; 

- 

предоставлениерекомендацийопоследовательностиизучениялитературы(учеб 

ники,учебныепособия,законыипостановления,руководстваиположения,консп 

ектылекций,статьи,справочники,информационныесборникиибюллетени,стати 

стическиеданныеидр.); 

-созданиенаборанаглядныхпособий. 

Подводяитогисеминара,необходимоиспользоватькритерииуказанные в 

компетенцияхОПК-1;ОПК-5;ПК-2.3.;а также (показатели)оценкиответов: 

-полнотаиконкретностьответа; 
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пр.; 

-последовательностьилогикаизложения; 

-связьтеоретическихположенийспрактикой; 

-обоснованностьидоказательностьизлагаемыхположений; 

-наличиекачественныхиколичественныхпоказателей; 

-наличиеиллюстрацийкответамввидеисторическихфактов,примерови 

 

-уровенькультурыречи; 
-использованиенаглядныхпособийит.п. 

Припроведенииаттестациистудентовважновсегдапомнить,чтосистемати 

чность, объективность, аргументированность - главные 

принципы,накоторыхоснованы контрольиоценказнанийстудентов. 

Знаниекритериевоценкизнанийобязательнодляпреподавателяистудента. 

Дляуспешнойподготовкиустныхсообщенийнапрактическихзанятияхстуденты 

магистрывобязательномпорядке,кромерекомендуемойкизучениюлитературы, 

должныиспользоватьпубликациипоизучаемойтеме в журналах: 

«Маркетинговые исследования», «Маркетинг в России и 

зарубежом»","Практический маркетинг"и др. 

 

11. Переченьинформационныхтехнологий,используемыхприосуществ 

ленииобразовательногопроцессаподисциплине,включая перечень 

программного обеспечения и информационныхсправочныхсистем. 

Для проведения  индивидуальных  консультаций может 

использоватьсяэлектронная почта. Разработаны по данной дисциплине 

электронный 

вариантлекций.Дляосвоениядисциплинынеобходимоиспользоватьимеющиеся 

техническиесредстваобучения: 

- компьютерноеимультимедийноеоборудование; 

- пакетприкладныхобучающихпрограмм; 

- электроннаябиблиотекадисциплины; 

- Справочнаяправоваясистема«КонсультантПлюс»; 

-интернет-ресурсы. 

- 
 

12. Описаниематериально- 

техническойбазы,необходимойдляосуществленияобразовательного 

процессапо дисциплин 

На факультете «Управления»  Дагестанского  государственного 

университетаимеютсяаудиторииоборудованныеинтерактивными,мультимеди 

йнымидосками, проекторами, что позволяет читать лекции в формате 

презентаций,разработанныхспомощьюпакетаприкладныхпрограммMSPowerP 

oint,использоватьнаглядные,иллюстрированныематериалы,обширнуюинформ 

ациювтабличнойиграфическойформах,       пакет 

прикладных 

обучающихпрограмм,атакжеэлектронныересурсысетиИнтернет. 
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